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Recebimento de mercadorias

Ao receber a mercadoria devem ser feitas duas verificacoes, uma no ato da entrega e outra em

até 48 horas.

Verificacdo no ato da entrega:

Passo 1: Checar se a razdo social e CNPJ que estdo na Nota Fiscal sao os mesmos do seu € 0s mesmos descritos nos

volumes (caixas) entregues;

[ NF-e

| »
| 000805 337
Serie 001

——
-

TOVALR

EALSSACY 2V R0I8 VALOR

" IDENTIFICACAO DO EADTENTE =
DANFE
Documento Ausiliar 42 Nota Fiscal

I'Oreal Biasl Com. Cosa. Ltd r
Iea ras om, Cosm. Ltda 1
0-ENTRADA [_‘
ROD RIO-MAGE. 4791 01 1]
i Nows Cammpae - So081 460 -5kl ~

Dugue de Caxias - RJ FonaFa: N*. 000.895.337
Serie 001
Foiha 1/5

CHAVE DE ACESSO

0330 2784 2800 1800 5500 1000

Consulta de awenticidade no portal naconal da NF<
www .nfe fazenda zov br'portal ou no site da Sefaz Aurorizadora

NATUREZA DA OPERACAD
Vnd mer.adq.rec.ter.op.mer.sj.rg.sub.trb.cnd.sub.t

PROTOCOLO DE AUTORZACAD DE USO

33318004001

INSCRICAD ESTADUAL INSCIOCAL ESTADUAL DO SUSST. TRIBUT ];..\.-'J ICIY

79873836 819010490110 30.27§ 118-00
n_ws1mn.&mo / REMETENTE
NOME | RAZAO SOCIAL CNT'J ! CFF DATA DA EMISSAO
MAYBELLINE LOREAL 123.456.765/000 23/03/2018
TR TURAO TR R O = DATA DA SATDAENTRADA
AVENIDA BARAO DE TEFE, 27, SAUDE | 12.345-67
MINICTINO LIP l ONE { FAX lrsm.i;»;.&.-h!.ux JAI HORA DA SAITDAENTRADA
.RIC DE JANEIRO RJ 12345678

N [ | [

FATURA / DUPLICATA

[OEE Rl

Divergéncias sinalizar a transportadora no ato da entrega e preencher o formulario de devolucéo do Portal de Franquias
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Recebimento de mercadorias

Verificacdo no ato da entrega:

Passo 2: Checar se a quantidade de volumes (caixas) recebidas € igual a quantidade de volumes (caixas)

descrita na Nota Fiscal;

R AT 5 R T l\.u BATYE PN RS ATV Y § AT J

.AVENIDA BARAC DE TEFE, 27, SAUDE 12.345-67

MLNICIFO LIP FONE / FAX INSCRICAO ESTADUAL HORA DA SAIDAENTRADA J
.RIC DE JANEIRO RJ 12345678

FATURA/DUPLICATA
Nar Q0EPIFT-1] [Heem 08933372}

Veme 220472018| | Vere 052018
LT I Iy | V71 S— A‘&Ad 46,
CALCULO DO DMPOSTO
BASE DE CALC. DO IOMS VALOR DOICMS BASE DECALC. ICMS ST VALOR DO [ICMS SURST V.M IMFORTACAO /. JCMS UF IGMET VALOR DO FCP VALOR DO MS V. TOTAL PRODUTOS

1
I

1

1

1

1

1

:

! v

: 3.139.83 32455 8.003.78 1.676.37 0.00I 0,00 0.00 0,00 3.139.83
1

1

1

1

1

1

1

I

VALOR DO FRETE VALOR DO SEOLRO TESCONTO OUTRAS DESIESAS VALOR TOTAL 1% V. ICMS UF DEST V. TOT TR VALGR DA COFDNS V. TOTAL DA NOTA

L 0,00] 0,00( 0,00 0,00) 690,73 0,00 0,00[ 0,00 5.506.93)
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS

(O / IAZAG SOCEAL FRETE FOB, CONTA CODNO0 ANTT II1AL'A DO VEICILO UF w11 CoF

ARCIUS TRANSPORTES LTDA (0) Exnitente EWT0856 SP 05.435.749/0001-82

ENDEREGO NMARECIFIO ¥ NSCHIGAD ESTADUAL

R S N S O B IS | GUARULHOS SP 336704570112
OUANTIDADE FRIECIE \l_/( A UMETLAG A [G;an ETTI®) Iﬂ:w (B [VE5)
4 CAIXAS 15,366 14,349,

T L S e S S

1 | conoo mommo | DESCICAD DO PROTAITO § SERVIOO | wovssr | owst | croe | v | cuar | vasormar [vavor rotar] scaccions | varosione | varcemr | 299 | asosr |

Divergéncias sinalizar a transportadora no ato da entrega e preencher o formulario de devolucéo do Portal de Franquias Sumdrio



Recebimento de mercadorias

Verificacdo no ato da entrega:

Passo 3: Checar se os volumes recebidos (caixas) estdo em bom estado (ndo violado, amassado, rasgado, ...)

Rasgada Amassada Sem identificagao

Divergéncias sinalizar a transportadora no ato da entrega e preencher o formulario de devolucéo do Portal de Franquias Sumadrio



Recebimento de mercadorias

Verificacdo no ato da entrega:

Passo 4: Checar se recebeu todos os XML's (via e-mail) das Notas Fiscais enfregues, importante guarda-los apds

recebidos;

Divergéncias sinalizar a transportadora no ato da entrega e preencher o formulario de devolucéo do Portal de Franquias
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Recebimento de mercadorias

Verificacdo em até 48 horas:

Passo 1: Checar se a quantidade de itens recebidos € igual a de quantidade de itens descritos na Nota Fiscal;

Divergéncias preencher o formulario de devolucédo do Portal de Franquias

' CALCULO DO DMPOSTO

: RASEDFE CALC DOTOMS | VALOR DO 1OME BASE DE CALC ICMB ST, [VALOR DO ICMSSUBST |V, VP INGURTAGAD ]\.- YOMS UF REMET VALOR DO 03 VALGR DO PIS V. TOTAL TRODUTOS

y 3.139.83 32453 8.003.78 1.676.37 0.00 0.00 0.00 0.00 3.139.83
, [VaoRnorETE VALOR DO SE0TR0 TESCONTO CUTRAS DESTESAS VALOR TOTAL T V' YOMS UF DEST vV TOT. TuE VALOR DA COFS V TOTAL DA NOTA

1 0,00 0,00 0,00 0,00 690,73 0,00 0,00 0,00 £.506,93
! TRANSPORTADOR/ VOLUMES TRANSPORTADOS

: NOME | IAZ O SOCIAL ]F"E(ETF PO CONTA COTAOK) ANTT PLACA DO VESCLLO UF P11 CFF

, IARGIUS TRANSPORTES LTDA (0) Emitente EWTU0856 SP 05.435.749/'0001-85

, [PoEsEco ML UF TNSCRICAD ESTADUAL

1 RENGENHEIRO ALBERT LEINER 550 GUARULHOS SP 336704570113

1 [GUANTIDADE EIECIE VATCA A | (e l‘ﬁ.‘-{x T

: 4 CAIXAS 15,366 14,849,
1 DADOS DOS PRODUTOS | SERVICOS i

1| ctmieo mopuTo DESCHICAO DO PROTUTO ( SERVIQO NCMSH ocst | croe | w GUANT \\_/m mar | vasor ruw_l RCALCICNS | varomions |varcam | A | auso =t

' HI1462100 BAT C.SENS MATTE NU 205 XE! MATIE 33041000 510 603 UN 9,000 458 4365 43.6° 524 9.60 12,00 2,

) Ni-s eositida comforms Protocolo 1042012 I - Tobutado

1 comforme Decrsto no. §.3932015. / FCI CONFORME RES. SENADO

1 |FEDERAL No 1312 $=25.00%% BlasSe=105, 52 wicmsSe=21 14

f FCI-CSF10776<4D3. T66-DDACTATEIE

! HI460000 BAT C.SENS CREM NU 208 SEM CENSURA 33041000 510 603 UN £,0000 3.8500( 29,10 2910 3349 630 1200 2200

! “Nf-¢ ensitda comfooms Prosocolo J0MS 1042012 IPI - Tobutado

1 comfoeme Decrete no. §.393/2015. / FCI CONFCRME RES. SENADO

| FEDERAL No 1312 =23 W-Bde:'Qﬁ imsSe=14.09

1 FCIHF1BAB-1B8A-4546-5F1 T-ASSTSCTERAS

1

1
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Recebimento de mercadorias

Verificacdo em até 48 horas:

Passo 2: Checar se os itens recebidos estdo em bom estado (ndo violados, quebrados, amassados, ...)

ltem danificado

Divergéncias preencher o formulario de devolucédo do Portal de Franquias
Sumadrio



Entrada de Nota Fiscal via XML

Para facilitar o processo de entrada de mercadorias, € possivel

efetuar a importagdo da Nota Fiscal de entrada utilizando o

arquivo xml enviado pelo fornecedor .

Utilizar o Tipo de Documento:
Franquia - Entrada Compra P: Compra Fin

T T ~ |
\[& ° -

Stuachs oe Impressde Tipan dar Depcuimesto
® i Inbegr agio TG ST el Friy acks por (s

s S | sl e Wiaf i Fin

bk, el 1718 - Tt s i w i

Sumario



Entrada de Nota Fiscal via XML

Selecione a Unidade de Negocio, Tipo de Documento e em
seguida clique em Opgdes > Importar XML e entdao localize o

arquivo xml salvo no seu computador .

Aguarda o sistema carregar as informag¢des da nota

Sumario



Entrada de Nota Fiscal via XML

Caso a loja utilize o "Financeiro” do practico live, precisa preencher
os campos abaixo, caso contrario, pule essa etapa.

» Na aba Financeiro escolha o Plano financeiro e a Conta

Portador

a2 : Mantengio de Decumenta Fiscal ;.

W . d a a
| Opgoe Sabmr Gerar Nota Fiscal Sar
Dado Cerac

[[Cape do Documento |[Ttens | Totais | Transporte || WF-e | Francers | 1reguis-dade
Valer Tomsl iota Fucal | Conelighe de Pagamenits

R4E BT, 50 [
¥ebor Desconts

Parosismenin
RENO| [ Truwe, | Dute de dencmenks | vser |
[P et [+] 1 R R§5. 607,50
R,
wiker Toal Froarens
R§56.687.50

Apds importar o XML, Salve e Integre a nota:

~ Sumdrio



Entrada de Nota Fiscal via XML

os dados preenchidos,

Integrar clique em Salvar e Integrar ;

Desfazer Integracdo '
| Cancelar
Excluir
Importar XML

Todos os dados contidos na nota fiscal sera carregada

conforme o XML, esses dados nao poderao ser modificados.

Sumario



Devolugao de mercadorias

ldentificacdo de divergéncias
apods a entrega da mercadoria no

quiosque

Canal de Comunicagao: Portal do

Franqueado MNY

O processo de devolucdo de produtos € dividido em dois momentos:

ldentificacdo de divergéncias no
produto apds aberto ou durante o
uso (qualidade da féormula,
embalagem, resultado

insatisfatorio, ...

Canal de Comunicagao: SAC Maybelline
0800 701 0114

Sumario



Identificagdo de divergéncias apdés a entrega da mercadoria no quiosque

SSEEBNANL -

Nesse caso a sinalizacdo da devolucdo da mercadoria pode acontecer em dois

momentos:
No ato da entrega: Em até 48 horas:
v Duplicidade de pedido v’ Avaria de itens
v Avaria de caixas v Falta de itens
v Falta de caixas v Inversdo de itens
v |Inversdo de caixas v ltens e quantidades ndo solicitados

A sinalizacdo da devolucdo deve acontecer via Portal do Frangueado MNY

Sumario



Identificagcdo de divergéncias apds a entrega da mercadoria no quiosque

pemel S
~EERAAANDN

Comunicacdo no ato da entrega:

Passo d passo:

Passo 1: Sinalizar a transportadora a recusa no ato da entrega;

Passo 2: Fazer uma ressalva no canhoto de enfrega da fransportadora destacando o motivo da devolucdo
e 0 nUmero de caixas devolvidas;

Passo 3: Abrir uma solicitacdo de devolucdo no Portal do Frangueado MNY em até 48 horas: 2) Selecione o mofivo

da devolugdo
6 - Selecione o motivo da devolucao * /

N I ‘ Duplicidade de pedido ’ ‘

EW Y ORK

MAYBELL

FACA A CONTETCEHR

1) Selecione - . .
ocampo Informacoes necessarias

Descricdo do motivo: Quando o mesmo pedido é emitido e recebido duas vezes

Sinalizacdo da devolucao: No ato da entrega

Devolucao da mercadoria: Devolucao total dos produtos no ato da entrega

__ | 3) Preencha o

7 - Houve sinalizacdo no canhoto de recebimento da formulario

transportadora e devolucao total da mercadoria no ato da

y i 4 \
s § s
“l < ”" 1
p ¢ ‘ ; entrega?
:if o / ‘—l|i!$‘; I! Sim
L 77— e B ; NZo

Portal do Franoueado Bl <) Ciaue em

7 e
Voltar a pagina principal sumarlo



N,

Identificagdo de divergéncias apdés a entrega da mercadoria no quiosque

pemel S
SSEEBNANL -

Comunicacdo no ato da entrega:

Passo 4: A solicitacdo serd recebida e serd iniciard o processo de devolucdo. Em até 24 horas serd enviado um
e-mail confirmando os proximos passos;

Sua solicitacao foi recebida com sucesso!
Em até 24hs receberd, via e-mail, a confirmac3o da sua solicitacdo com os proximos passos.
Obrigado.

Voltar a pagina principal

Passo 5: O reembolso acontecerd em até 90 dias apods a criacdo da ocorréncia sinalizada por e-mail.

Sumario



_______________________

Identificagcdo de divergéncias apds a entrega da mercadoria no quiosque

~EERAAANDN

Comunicacdo no em até 48 horas:

Passo d passo:

Passo 1: Abrir uma solicitacdo de devolucdo no Portal do Frangueado MNY em até 48 horas: 2) Selecione o mofivo

da devolugao
6 - Selecione o motivo da devolucao * /

MAYBELLINE e

FACA ACONTECER EW Y ORK

1) Selecione Informacgdes necessarias .
o campo

Descricao do motivo: Quando é[s3c) recebidolos] item(ns)

[produtols]] danificadols] [violado, amassado, rasgado, ...)
Sinalizac3o da devolugdo: Em até 48 horas

Devolucdo da mercadoria: Devolucdo parcial apenas dos produtos danificados,

ap6s agendamento da coleta 3) Preencha o
formuldrio

7 - Foi detectada a avaria ap6s abertura/uso do produte? *

Sim

4) Clique em
“Enviar”

Pnrtal dn Frannueadn

Voltar & pagina principal

Passo 2: A solicitacdo serd recebida e serd iniciard o processo de devolucdo. Em até 24 horas serd enviado um
e-mail confirmando os proximos pPassos; Sumdario



Identificagdo de divergéncias apdés a entrega da mercadoria no quiosque

”
SSEEBNANL -

Comunicacdo no em até 48 horas:

Sua solicitacdo foi recebida com sucesso!
Em até 24hs recebera, via e-mail, a confirmacao da sua solicitacdo com os proximos passos.
Obrigado.

Voltar & pagina principal

Passo 3: Serd investigada a procedéncia da devolucdo e confirmado via e-mail a emissdo da NFD (Nota Fiscal de
Devolucdo). O procedimento para realizacdo da emissdo da NFD estd descrito na proxima pdging;

Passo 4: Caso seja solicitada a emissdo da NFD, a DANFE da NFD deve ser enviada por e-mail para o requisitante;

Passo 5: O reembolso acontecerd em até 90 dias apods a criacdo da ocorréncia sinalizada por e-mail.

Obs.: Devolucdes de itens que precisam ser coletados, terdo sua coleta agendada sempre no quiosque de recebimento da mercadoria.
Sumario



Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Informacoes na Nota Fiscal de devolucdo:

1) Razao Social/CNPJ da franquia que estd realizando a devolugao

— p——— — _/_ —

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

DANFE

Documente Auxiliar da Nota

Fiscal Eletronica

0 - ENTRADA 1 ]
1. SAIDA

CHAVE DE ACESS0
ALl 0217 226 1300 2017

|

N°. 000.011.159
Sgrie 004 2) Destinatdrio: L'Oréal Brasil Comercial Cosmético LTDA
NATUREZA DA OPERACAD ——
Devol. Compra Comerc. ST l/ 131152830318569 - 02/02/2018 21:28:56
INSCRICAOC ESTADUAL DNSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT CWRT
560 / | 123.456.789/10

l

JAT A FAFTENTE
woﬂ RAZAD SOCIAL

/ CRb] | COF DATA DA EMISSAQ |
LOREAL BEASIL COMERCIAL COSMETICO LTDA 30.275.4258/0018-00 02/02/2018
ENDEREGO BARRO [ DISTRITO CEP DATA DA SAIDAENTRADA l
ROD RIO MAGE. 4791 CIDADE NOVA 25251-460 02/02/2018
MUNICIDIO UF FOME | FAX TNSCRICAC ESTADUAL HOFRA DA SAIDAENTRADA ]
Ti T . b B 20875856 21.25-43
CALCTLO DO INPOSTO
[3.-1.531::3 CALC. DO ICMS ]’v.-u_oR DO ICMS Imsr_:ur_c.uc ICME 5.T. r—.mnc ICMS SUBST. |V, DvP. IMPORTAC A0 W ICMS UF REMEL. |VALOR DO FCP TVALOR DO IS r.;. TOTAL PRODUTOS ]
8.362.80 1.003.55 0.00 000 0.00 0. 00 0. 00 0.00 8.362.80
VALOFR DO FRETE VALOR DO SEGURD |DESCONTO |o'.,m's DESPESAS |WVALOR TOTAL IFL "W ICMS UF DEST. V. TOT. TRIB. VALOR DA COFINS  |V. TOTAL DA NOTA
0.00 0.00 0.00 1.839.81 0.00 0. 00 0, 00 0.00 10.202.61
TRANSPORTADOR / VOLUAES TRANSPORTADOS } }
WOME / FAZAO SOCIAL FREIE POR. CONTA [CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO TUF  [CWPT/CPF
(1) Dest/Rem
ENDERECO MUNICIPIO UF DNSCRICAD ESTADUAL l
[Qua:rrm_aa:z Fa'pa::e fmp.m WUMERACAOD JPE'BD BRUTO PES0 LIQUIDO ]
2 CX L.
DADHDS DOS PRODUTOS [ SERVICOS
[cop1G0 PRODUTY DESCRIGAQ DO FRODUTO / SERVIGO woMsE ovcsT | cFop | uw | quanT | VAEER Ve | VBT | |avio m|
__B4865a _ _|BATMAY ENTREME MATTETHMEDETNASD | 33041000 000 [ 6411 | TN ] 12.0000] _ 8.3000] _ _S9.60| _ _99.60| _ _ 1195 __ 0.00{12.00] 000 _
__E4866-2 _|BATMAY ENTREME MATTEN ME ARRERGO | 33041000 | 000 [ 6411 | TN | 7200000 _ 8.3000] _ 5597.60| _ 597.60| L7l 0.00{1200] 000
__3833347 [BIUSHMAYFITMEFEITO PMIMOSNL __ | 33049100 | 000 | 6411 [T [ 3600000 15.3500] _ 53296| _ 55296 6636/ _ 0.00/1200( 000
R348-7 PO COMP WMAY FIT ME CT ARO TTFFR 130 33ngaion | oon” [ e 11 a0 onoonl 17’900 178 81 noali?onl 0o

Sumario



Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Informacoes na Nota Fiscal de devolucdo:

IDENTIFICACAO DO EMITENTE _
DANFE
Documento Auxiliar da Nota
Fizcal Eletrdmica

0- ENTEADA 1

1-SAIDA
N°. 000.011.159

Série 004
Folha 171

CHAVE DE ACESS0
3118 0217 2565 1200 2917
Consulta de autenticidade noe portal nacional da NF-e

www.nfe fazenda gov br/portal ou ne site da Sefaz Autorizadora

NATUREZA DA

P = - T

DESTINATAL

3) Cdlculo de impostos: Destacar os impostos em conformidade com a
Nota Fiscal de Origem referente aos itens e quantidades devolvidos

'wmgo DE UsO
18569 - 02/02/2018 21:25:56

123.456.789/10

|
|
DATADA EMISSA0 l
|
)

NOME | FAZACH
LOREAL BRASIL C'D][ER(J&!L COSMETICO LTDA J 30.275.428/0018-00 02/02/2018
ENDERECQ BARRO / DISTREITO CEP DATA DA SAIDA/ENTRADA
ROD REIO MAGE. 4791 CIDADE NOVA 2:7- S1-460 02/02/2018
MUNICIPIO UF FOIE / FAX TNSCRICAQ ESTADUAL HOFA DA SAIDAENTRADA
T T _.D',. Tﬂm ‘}1-1“-11
CALCULO DO IMNMPOSTO
[BASE DE CALC. DOICMS [VALOE DO ICMS Imszjzc.uc ICMEET. r—.ucaoc ICMS SUBST. | V. IMEP. IMPOETAC YO [V ICMS UF EEMET.  |VALOE DO FCP VALOE DO PIS V. TOTAL PEODUTOS ]
8.362.80 1.003.55 0.00 0.00 0.00 0, 00 0, 00 0.00 8.362.80
VALOR DO EFEETE VALOR DO SEGURD |DESCONTO |u:>'.,ms DESPESAS |VALOR TOTAL IPT V. ICMS UF DEST. |'., TOT. TRIB. |v.-u_o1=~. DACOFINS |V. TOTAL DA NOTA l
0.00 0.00 0.00 1.839.81 0.00 . 00 0. 00 0.00 I’ 10.202.61
B T A I ) = o o g e e
NOME [ BEAZAQ S0CIAL FEETE POR. CONTA [CODIGD ANTT JPLACA DO VEICULD UF CMDPT [ COF
(1) Dest/Rem
ENDERECO MUNICIPIO o e - o
TTEAEE — — SELATIE 4) O valor total da Nota Fls:::ql de devo.lugao é referente apenas
> l X J | aos itens devolvidos

DATHDS DHDS PRODIUTOS [ SERVIOOS
[cop1co PRODUTY DESCRICAC DO FRODUTO / SERVISO NCMSH | OCST | CFOP [ UN e | VBT |the |atic @l

__E48654 |BATMAY ENTREMEMATTETHMEDEDNASD | 33041000 | 000 [ 6411 | TN | ___1195] _ 0.00(1200) 000 _

__Ba866-2__ _|BATMAY FNTREME MATTE N ME ARRERGO____ __ _ | 330410001 000 _( 6411 | TN | 7200000 _ 8.3000] _ 597.600 _ 397.600 _ _ L7l 000012001 000

__ 833347  |BLUSHMAYFITMEFEITO PMIMOSNT | 33049100 | 000 | 6411 | T | __ 8626 _ 0.00)112.00] 000

R3348.7 BO COMP BMAY FIT ME CT ARG TWFER 130 33tagion | non” [ &a17 TTmT enooonl 17 @00l 1 073 40l 1 07 4n 128 81 noali2onl  oon

Sumario



Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Informacoes na Nota Fiscal de devolucdo:

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

DANFE
Documento Auxiliar da Nota
Fizcal Eletrdmica

0 - ENTRADA 1)
1 - SAIDA

CHAVE DE ACESS0

3118 0217 2565 1200 1917

N°. 000.011.159
Série 004

Folha 171

Consulta de autenticidade noe portal nacional da NF-e
www.nfe fazenda gov br/portal ou ne site da Sefaz Autorizadora

WATUREZA DA OPERACAD
Devol. Compra Comerc. ST

PROTOCOLO DE AUTORIZAC AOQ DE US0

131152830818569 - 02/02/2018 21:28:56

INSCRICAD ESTADUAL
1360

DNSCRICAD ESTADUAL DO SUBST. TRIEUT

|E"_‘\TF|I

123.456.789/10

DESTINATARIO /| REMETENTE

|
|
DATADA EMISSA0 l
|
J

FOME / RAZAO SOCIAL CHPT/ CPF
[L OREAT BRASIL. COMERCIATL COSMETICO LTDA 30.278.428/0018-00 02/02/2018
ENDERECO BATRRO | DISTRITO CEP DATA DA SAIDAENTRADA
ROD RIO MAGE. 4791 CIDADE NOVA 25 51-460 02/02/2018
[}ILT.\_.E'EF'IO T TS lmscml; AOESTADUAL HORA DA SAIDAENIRADA
DUQUE DE CAXTAS q 7 . s 70875856 21:28:43
C u?uunonmasm 5) Frete por conta do destinatario (L'Oreal) -
BASE DE CALC. DOICMS |VALOR DO ICMS EMET. |VALOR DO FCP VALOR DO PIS V. TOTAL PRODUTO
[ 162.80 1.003.55 0.00 A 0.00 0,00 0, 00 0. 00 0.00 8.362 Bl]]
[m.-u_oa. DOFRETE | VALOE DO SEGURC |DESCONTO ov DESPESAS |VALOR TOTALT®I  |V.ICMS UF DEST. |'., TOT. TRIB. VALOR DA COFINS  |V. TOTAL DANOTA l

0.00 0.00 0.00 1.839.51 0.00 . 00 0, 00 0.00 10.202.61
TRANSPORETADOR /| VOLUMMES TRANSPORT: =
NOME /FAZA0 SOCIAL FEETE POR. CONTA [@ODIGT ANTT PLACA DO VEICULO ToF [T/ CEF

] (1) Dest/Rem ] ]
ENDERECO WU HICIPIO F DNSCRICAD ESTADUAL l
QUANTIDADE ESPECIE MAFRCA NUMERACAC PESC BRUTO PESO LIQUIDO
! 2 l CX \ L J
DADOS DOS FRODUTOS [ SERVICOS
CODIGO PRODUTCY DESCRIC A0 DO PRODUTONSRIVICO womse |ocsT| cror | uw | quant | S | Torar | B | he | VECDT |the |avic @l
| __B48654 BJLT_IL{_AI_E}F_RE}“LE_M-EIEH‘LE_ED_EEE& S ————— ———— ——— .50 By 1195 _ 0.00/12.00 __C'_-Qﬂ__‘
| __E48662  _|BATMAY FXTREME MATTE N ME ARREPSU | _TL7_ 0.00112.00) 000
| __B33347 |BLUSHMAY FIT ME FEITO PAMIMOSNU_ - . . | _S6.36| _ 0.00/12.00 000
RIIART BO COMP MAY FIT ME €T ARO TFFR 130 6) Destacar o numero de caixas devolvidas 138 81 noolizonl  ono
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Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Informacoes na Nota Fiscal de devolucdo:

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

DANFE
Documento Auxiliar da Nota
Fizcal Eletrdmica

0-ENTRADA 1 CHAVE DE ACESSO

1-SAIDA
- _ 3118 0217 2565 1200 1917
Ne 000.011.159

Série 004 Consulta de autenticidade noe portal nacional da NF-e
Folha 1/1 www.nfe fazenda gov br/portal ou ne site da Sefaz Autorizadora
RATUREZA DA OPERACAD FROTOCOLO DE AUTORIZAL A0 DE US0
Devol. Compra Comerc. ST 131182830818569 - 02/02/2018 21:28:56 l
INSCRICAD ESTADUAL TNSCRIGAD ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT CNET
1860 | 123.456.789/10 l
DESTINATARIO /| REMETENTE
ROME / RAZAC SOCIAL |u:~n=1 CFF TATA DA EMISSAD l
[L OREAL BRASIL COMERCIAL COSMETICO LTDA 30.278.428/0018-00 02/02/2018
ENDERECO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA DA SAIDAENTEADA
ROD EIQO MAGE. 4791 CIDADE NOVA 2:7- 51-460 02/02/2018 l
[!v!l.L‘.\_.E'EFIIO UF FONE FAYX lmscmg ACESTADUAL HOFA DA SAIDAENTEADA J
DUQUE DE CAXTAS I RT TO8T5856 | 21:28:43
CALCULO DO INPOSTO _
BASE DE CALC. DOICMS [VALOE DO ICMS o= v z r r 7 C VALOR DO PIS V. TOTAL PRODUTOS ]
8.362.80 1.003 . . 0,00 8.362.80
TAlonoo=zi=  [vaoeco=oid /) Destacar apenas os produtos e suas respectivas quantidades ALDE DA CORNG |V TOTAL DA NOTA
[ 0.00 o] devolvidas, o valor unitdrio do produto deve ser o mesmo da 0.00 10. mz.ﬁll
TRANSPORTADOR | VOLUMES TRl H H
IRANSPORTADOR, Nota Fiscal de Origem ST
TL Fesl Iwer 1 ]
ENDERECO MUNICIPIO F DNSCRICAD ESTADUAL l
[QUA_\T]:DA.EE ESPECIE MARCA NUMERAL S0 PESC BEUIO PESO LIQUIDD
2 l CX 1 1
ODLTOs  SEEVICOS r
CODIGO PRODUTCY DESCRICAQ DO FRODUTO / SERVISO weswse |oest| croe [fuw | quant | VR | W e | VBT |the |atic @l
__848654 _ _|BATMAY FXTRFME MATTE I MEDETNASY | 53041000 | 000 | 6411 QU [ 120000 _ 8.3000) 99608 59.60| 1195 _ 0.00/1200] 000 _
__B48662 _|BATMAY EXTRFME MATTENME ARRERSO____ __ _ | 3041000 | 000 | 6411 QUM [ 7200001 _ 8.3000| _ 597.608 _ 357.60| _ _ TL71] __ 0.00/12.00] 000
__833347 |BLUSHMAY FIT ME FEITO PMIMOSNU | F3040100 | 000 ) 6411 U‘i | __360000f 1536001 552060 S3296/ 66.36( _ 0.00/1200( 000
oI 48 7 T A A A EI T A T AR DIEER L3I0 R 1Md9100 non ad11 FAa N e 17 SOt '||"'TI'1_L|"' 13R R1 o] 17 00 0 00
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Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Informacoes na Nota Fiscal de devolucdo:

AN NN N N N AN E IR N A N

[RESERVADO AO FISCO

DADOS ADICIONALS

N2 Nota Fiscal de Origem: 00882
Motivo da devolucdo: Itens e quantidades
nao solicitadas

8) Destacar no campo de observagdo da NFD o motivo da
devolugdo e o numero da Nota Fiscal de Origem
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Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

EMISSAO DE NF DE DEVOLUCAO ‘:’3

No sistema TOTVS Live € possivel emitir Notas Fiscais de Devolucao de
Comprareferente a operacao de saida da

mercadoria  para o fornecedor.

Contamos com duas opgoes de emissao dessas Notas Fiscais: Emissao

pelo espelho do cupom e Emissao manual.

Para essas duas maneiras € necessario verificar com a franqueadora

sobre as configuracoes corretas para a utilizacao da rotina.

Lembrando: Consulte seu contador para saber mais informagoes sobre
a emissao dessas Notas Fiscais, como: obrigatoriedade, tributacao, CFOP

a utilizar, etc.
Sumario




[ Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD) ]

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

EMISSAO PELO ESPELHO DO CUPON @

-.,,h E\J
Editar Filtrar Sair
k Documento fiscal ‘

.-} Decurento fiscal baseado em uma nota

No Live > Fiscal > Notas Fiscais > Novo > Documento Fiscal

Baseado em Nota Espelho
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Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

Escolha a opcdo de NFS - FRANQUIA - DEV. COMPRA FORNECEDOR ST, clique em

Filtrar, localize a nota e selecione.

Apos clique no botao Selecionar e escolha qual tipo de documento
deseja gerar: Unificado ou Multiplos.

Sera exibido a nota. Entre na Aba Produtos para entrar com os

produtos... \ Sumario




Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

Adicione os produtos através do link Editar Itens do Documento.

o7 ' Manutengdo de Documento Fiscal &,

i)t @
UFH;EI!S aboar Sair
Dados Gerats

[ Capa do Documento | tens § Totals | Transporte | Friancer

Editar [tens do Documento | Editar Despasas  Editar Documento Fiscal Ref

Totais dos Tens
Total Bruto {Un. x Qtde)

R$ 0,
{-) Total Descontos

R$ 0,

Finalize a emissao assim como vimos anteriormente. Clicando em
Opgoes > Salvar e Integrar e entao em Exportar para que seja
gerado o arquivo .txt com as informacdes da NF e o mesmo sera utilizado

para transmitir o documento fiscal a Sefaz. Sumdario



Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

EMISSAO MANUAL ‘:’5

Dependendoda configuracao da loja, € necessario efetuar a emissao

de NF de devolugao de compra de forma manual.

| o= : Consulta de Documento Fiscal :.

D X | @
K M Editar Filtrar | f_pa'ir
>  Documento fiscal
Documento fizcal baseado em uma nota espelho

FELEREE SRt e e e g r i i i el R it e i vt e e e i e i e e i i it

No Live > Fiscal > Notas Fiscais > Novo > Documento Fiscal
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Emissao de Nota Fiscal de Devolugao (NFD)

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

Preencha todos os campos da Capa do documento, informando o Tipo
do Documento como Saida Devolugdao Mercadoria, o Modelo da

nota como Nota Fiscal Eletronica e o Fornecedor.

L'Oreal, selecionar:

’w;;-fwww”fm Franquia-DEV. COMPRA FORNECEDOR ST

Do G

oy o Deooumasaie | oo | Tatain || Transperte | mose
Whidsds e Fegio

- Clique na Aba produtos para verificar os produtos.

- Apés, clicar em Salvar e Integrar.
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——————————————————

Troca de produtos no quiosque

_________________

Emissdo da Nota Fiscal de devolucdo no Bematech:

Produtos que apresentam algum tipo de ndo conformidade ou reclamacdo no quiosque referentes a
qualidade da formula e embalagem devem ser redirecionados para o SAC Maybelline.

= O Quiosque deve orientar o consumidor a entrar em contato com o canal de atendimento Maybelline, pois
dispomos de consultores que sdo freinados para atenderem a demanda com expertise, através do 0800 701
0114 ou afravés do e-mail faleconosco@br.maybelline.com

= A equipe de atendimento do canal Maybelline de 0800 e o fale conosco estard a disposicdo nos dias Uteis das 9
as 19 horas.

»  Atualmente trocas de produtos realizados pelo quiosque ndo estdo contemplados na nossa politica de
devolucdo. A recomendacdo € que o consumidor seja encaminhado para o SAC onde receberd o reembolso
da compra realizada.

Estamos buscando novas alternativas para melhoria do processo de frocas no quiosque, mas até que seja
anunciado a recomendacdo € o direcionamento do consumidor ao SAC.

Obs: Em casos de “Resultado Insatisfatério”, a recomendacdo € que esses casos sejam esclarecidos pelo proprio quiosque devido a expectativa do
consumidor x consultoria da venda.
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