PORTAL SERVICO AO CLIENTE / L’OREAL BRASIL
POLITICA DE PRIVACIDADE
PARA NOSSOS CLIENTES DE NEGOCIOS

A L’'Oréal se esforca para ser uma empresa exemplar e para ajudar a tornar o mundo um lugar mais bonito. Damos
grande valor a honestidade e a transparéncia e temos o compromisso de construir relagdes sélidas e duradouras
com vocé, baseada na confianca e no beneficio mituo. Parte desse compromisso significa proteger e respeitar a sua
privacidade e as suas escolhas. O respeito & sua privacidade é essencial para nés. E por isso que apresentamos
"Nossa Promessa de Privacidade" e nossa Politica de Privacidade na integra abaixo.

Esta Politica de Privacidade explica como usamos os dados pessoais compartilhados conosco por nossos clientes
operando em uma capacidade comercial, como, por exemplo, saldes de beleza, farmacéuticos, varejistas ou
quaisquer outras partes interessadas, como influenciadores.

NOSSA PROMESSA DE PRIVACIDADE

1) Nos respeitamos sua privacidade e suas escolhas.

2) Certificamo-nos que a privacidade e seguranga estéo incorporadas em tudo o que fazemos.

3) Nao Ihe enviamos comunicac¢Bes de marketing a menos que vocé nos tenha solicitado. Vocé pode mudar
de ideia a qualquer momento.

4) NOs nunca vendemos seus dados.

5) Estamos empenhados em manter seus dados seguros e protegidos. Isso inclui trabalharmos apenas com
parceiros de confianga.

6) Temos o compromisso de sermos abertos e transparentes em relagdo a como usamos seus dados.

7) Na&o usamos seus dados de formas que néo Ihe tenham sido informadas.

8) Respeitamos seus direitos e sempre tentamos acomodar suas solicitagfes, na medida do possivel, de
acordo com nossas proprias responsabilidades legais e operacionais.

Para mais informagdes sobre nossas praticas de privacidade, definimos abaixo quais os tipos de dados pessoais
gue podemos coletar ou armazenar sobre vocé, como podemos usa-los, com quem podemos compartilha-los, como
0s protegemos e 0s mantemos seguros e seus direitos com relagdo aos seus dados pessoais.

Note que nem todas as situagdes serdo aplicaveis a vocé. NOs explicamos abaixo uma visdo geral de todas as
situag6es possiveis por meio das quais podemos interagir, e uma ou mais dessas situacdes podem se aplicar a vocé
dependendo de como vocé interagiu conosco. Por exemplo, se vocé nao nos forneceu uma foto sua para a sua
conta, essa especificidade nédo se aplicara a vocé

Quando vocé compartilha dados pessoais conosco, ou quando coletamos dados pessoais sobre vocé, 0os usamos
somente na medida e em conformidade com esta Politica. Leia estas informagdes com cuidado. Se tiver alguma
davida ou preocupacdo com relacdo aos seus dados pessoais, entre em contato conosco por meio de
atendimentosaclgpd@vozdabeleza.com.br.

O QUE VOCE ENCONTRARA NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Quem somos?

O que sao dados pessoais?

Quais dados coletamos de vocé e como 0S usamos?
Como coletamos ou recebemos seus dados?
Tomada de deciséo automatizada
Criacéo de perfil comportamental
Quem pode acessar seus dados pessoais?
Onde armazenamos seus dados pessoais?
Por quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?
Meus dados pessoais estao seguros?

Links para sites de terceiros e login social


mailto:atendimentosaclgpd@vozdabeleza.com.br

Midias sociais e contetdo gerado pelo usuario
Seus direitos e escolhas
Alteracdes na Politica de Privacidade
Contato

QUEM SOMOS

A L'Oréal opera em 140 paises ao redor do mundo e representa varias marcas e produtos diferentes. Para detalhes
sobre o grupo L'Oréal, consulte http://www.loreal.com/group.

A entidade da L'Oréal Brasil Comercial de Cosméticos Ltda. (doravante denominada simplesmente “L'Oréal Brasil”) é
responsavel pelos dados pessoais que vocé compartilha conosco. Quando dizemos “L’Oréal”’, “nés”, “nosso” ou
“nos”, é a esta entidade que nos referimos. A L'Oréal é o “controlador de dados” para os fins da legislacdo de

protegdo de dados aplicavel.

L'Oréal Brasil Comercial de Cosméticos Ltda.

Avenida Bardo de Tefé, 27, Gambo6a, CEP: 20.220-460
PORTAL SERVICO AO CLIENTE

SITE: https://www.lorealservicoaocliente.com

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

"Dados pessoais" significa qualquer informacdo que possa identifica-lo diretamente (p. ex., seu nome) ou
indiretamente (p. ex., por meio de dados pseudonimizados, tal como um numero de identificagdo exclusivo). Isso
significa que os dados pessoais incluem informag6es como enderecos de e-mail/ residenciais/telefone celular,
nomes de usuario, fotos de perfil, preferéncias pessoais e hébitos de compra, conteldo gerado pelo usuario,
informacdes financeiras e informacgfes de saude. Podem também incluir identificadores numéricos exclusivos, como
o endereco Internet Protocol (IP) do seu computador ou o endereco Media Access Control (MAC) do seu dispositivo
mavel, além de cookies.

Esta Politica de Privacidade cobre todos os dados pessoais coletados e usados pela L'Oréal.

QUAIS DADOS COLETAMOS DE VOCE E COMO OS USAMOS?

Vocé, cliente, esta no centro de nossas atividades. Adoramos ouvi-lo, aprender sobre vocé e criar e entregar
produtos que vocé aprecie e que possa utilizar para fortalecer e expandir seu negécio.

Na L’Oréal, temos a ambicao de construir relagcdes baseadas em transparéncia e confianga mutua.

Sabemos que muitos de vocés também adoram interagir conosco e, por esse motivo, existem varias maneiras de
vocé compartilhar seus dados pessoais conosco e de os coletarmos.

Como coletamos ou recebemos seus dados?

Podemos coletar ou receber dados de vocé por meio de nossos sites, formularios, apps, dispositivos, produtos
L’Oréal, paginas das marcas nas midias sociais, por meio de suas intera¢gfes diretas com seus gerentes de conta ou
equipes de atendimento ao cliente, entre outros. As vezes, vocé nos fornece esses dados diretamente (p. ex.,
guando vocé cria uma conta, quando entra em contato conosco, quando compra em nossos Ssites/apps ou em
nossas lojas), as vezes nos os coletamos (p. ex., usando cookies para entender como vocé utiliza nossos sites/apps)
ou, as vezes, recebemos seus dados de terceiros, incluindo outras entidades do Grupo L’Oréal.

Quando coletamos dados, indicamos os tipos de dados que sdo obrigatorios por meio de asteriscos. Alguns dos
dados pessoais que solicitamos séo necessarios para:



- Executarmos nosso contrato com vocé (p. ex., para criar sua conta ou entregar os produtos que vocé comprou
em nossos sites/aplicativos);

- Fornecermos a vocé o servigo solicitado;

- Cumprirmos com obrigacdes legais e regulatérias (p. ex., emissdo de faturas, cosmetovigilancia).

Caso vocé ndo fornega os dados marcados com um asterisco, isso pode afetar nossa capacidade de fornecer os
produtos e servigos.

Fornecemos informagdes adicionais na tabela abaixo, explicando:

1)

2)

3)

4)

Durante que interagcdo seus dados podem ser fornecidos ou coletados:

Esta coluna explica em que atividade ou situagdo vocé esta envolvido quando usamos ou coletamos seus
dados. Por exemplo, se vocé esta comprando, assinando um newsletter, ou navegando em um site.

Que dados pessoais podemos receber de vocé diretamente ou como resultado de sua interagcao
conosco:

Esta coluna explica que tipos de dados podemos coletar sobre vocé, quando vocé participa de uma
atividade particular.

Como e por que podemos usa-los:

Esta coluna explica o que fazemos com seus dados e as finalidades para as quais os coletamos e usamos.
Qual é a base legal para utilizagdo de seus dados pessoais:

Sempre que usarmos seus dados pessoais, nos teremos uma base legal para fazer isso. Por exemplo, vocé
nos pediu para fornecer um servico, vocé nos deu seu consentimento, ou nés temos um legitimo interesse
em utilizar seus dados.

Assim, as bases legais para tratamento de seus dados podem ser:

o Seu consentimento;
. Nosso legitimo interesse, que pode ser:
= Melhoria de nossos produtos e servigos: mais especificamente, nossos interesses
comerciais para nos ajudar a entender melhor suas necessidades e expectativas e,
portanto, melhorar 0s nossos servicos, sites/apps/dispositivos, produtos e marcas para o
beneficio de nossos clientes.
= Prevencéo de fraudes: para garantir que 0 pagamento seja concluido sem fraude e
apropriacéo indébita.
= Protecdo de nossas ferramentas: para manter as ferramentas utilizadas por vocé
(nossos  sites/apps/dispositivos) protegidas e seguras e garantir que elas estejam
funcionando corretamente e sendo continuamente aprimoradas.
. A execucdo de um contrato, que se aplica quando vocé nos fornece seus dados para que
possamos fornecer os servigos que vocé solicita (por exemplo, vocé solicita a criacdo de uma conta de
cliente, ou vocé deseja comprar um produto e precisamos gerenciar a logistica associada);
o O fundamento juridico, quando precisamos manter seus dados por motivos legais (por exemplo,
guando vocé faz uma compra, precisamos manter suas informacdes de transacdo para cumprir com
nossas obrigagfes de reportes fiscais e financeiros).

Visdo geral das informacdes sobre suas interacdes conosco e as respectivas conseqguéncias com

relacdo a seus dados

interacbes
fornecer
podemos coletar os
seus dados?

que | Que dados pessoais podemos | Como e por que podemos usar | Qual é a base legal para o
vocé | receber de vocé diretamente | seus dados? tratamento de seus dados

e | ou como resultado de suas pessoais?
interac6es conosco?




Criacéo e
Gerenciamento de
Conta Profissional

As informagdes sao
coletadas durante a

Dependendo do quanto vocé
interage conosco, esses dados
podem incluir:

. Nome e sobrenome;

o Género;

. Endereco de e-mail;

Para:

Gerenciar seus pedidos;
Gerenciar quaisquer
competicoes, promocdes,

pesquisas Ou CONCUrsos nNos
guais vocé escolher participar;

Execuc¢éo de um contrato

Para lhe fornecer o servigo
solicitado e interagir com vocé

(p. ex., criar

uma conta,

participar de uma promogéo,

preencher uma

pesquisa,

criacdo OU | «  Endereco; e Responder as suas perguntas e responder a uma consulta ou
gerenciamento de | Telefone: interagir com vocé; comprar um produto).
uma conta | , Foto; e Oferecer um programa de
profissional com a | | pata de nascimento ou fidelidade;
L'Oreéal (seja faixa etaria; e Permitir que vocé gerencie suas
diretamente PO | ¢ ID, nome de usuério e preferéncias;
nosso time de senha: . e .
gerenciamento  de ) . e Enviar  comunicagdes i de Consentlmento o
contas  ou, por | ° Detalhes  bancarios e marketing (quando vocé as Para lhe enviar comunicagdes
exemplo, nos c.)utras. . informagGes soI|C|tar),_ que podem ser diretas de marketing.
sites/apps da flnancAelra}s, persgnahzadag para o0 seu
L’Oréal. e  Preferéncias; "perfil" (ou seja, com base nos
. Detalhes do pedido; dados pessoais que
. Perfl de midia social conhecemos sobre vocé e suas
(quando vocé usa o login preferéncias);
social ou compartilha esses
dados pessoais conosco).
. Numero de identificagdo
fiscal;
. Filiacdo a uma associacéo : - oo
profissional; e  Oferecer servicos personalizados Interesse leg _|t|m0
. Cursos e freinamentos com t_;ase nas suas Para garantir que nossos
line e offine) que vocé cara_cterlstlcas de beleza; dispositivos, sites e apps
(soerl]ecionou e / ou | ® I\/_Iomtorar e melhorar nossos permaljegam seguros, para
rticipou; sites/apps; protegé-los contra fraudes e
. gelljtras i;wformagées que | * Realizar andlises ou coletar para nos ajudar a entender
vocé compartilhou conosco estatisticas; . melhor suas necessidades e
sobre vocé (por exemplo, | © Manter nossos sites/apps seguros EXF:ECtaUVaS e,  portanto,
na pagina "Minha conta", e proteger vocé e n0s mesmos melhorar ~ NOSSOS  Servicos,
entrando em  contato conira fraudes. produtos e marcas.
conosco, enviando uma | Gergnciar nossa relagdo com
pergunta pela funcdo de VOCE.
bate-papo disponivel em
alguns sites ou
participando  de uma
pesquisa, etc.).
Assinatura de | Dependendo do quanto vocé | Para: Consentimento
newsletter e de | interage conosco, esses dados | ¢  Enviar comunicagdes de Para envio de comunicagtes

comunicagdes
comerciais

podem incluir:

. Endereco de e-mail;

o Nome e sobrenome;

. Preferéncias;

o Perfi de midia social
(quando vocé usa o login
social ou compartilha
esses dados pessoais
CONOSCO).

marketing (quando vocé as
solicitar), que podem ser
personalizadas para o0 seu
"perfil" com base nos dados
pessoais que conhecemos
sobre vocé e suas preferéncias
(incluindo a localizagéo da sua
loja favorita);

diretas de marketing.

Realizar anélises ou coletar
estatisticas;

Interesse legitimo
Para customizar

nossas

comunicagbes de marketing,

entender sua eficacia

e

garantir que vocé receba a

experiéncia mais

relevante;

para nos ajudar a entender
melhor suas necessidades e

expectativas e,

portanto,




melhorar nossos
produtos e marcas.

servigos,

Manter uma lista de remogéo
atualizada se vocé pediu para
ndo ser contactado.

Fundamento juridico

Para manter suas informacdes
em uma lista de remocéo, se
vocé nos pediu para néo
enviar mais marketing direto,
em cumprimento a
regulamentacdo referente a

pratica de e-mail marketing.

Gerenciamento de
compras e pedidos

As informagbes
coletadas durante o
processo de
compras feitas com a
L’Oréal ou no curso

das nossas
interagBes com vocé,
como por exemplo

por meio de nossos
sites / apps / paginas
sociais ou em loja

Dependendo do quanto vocé
interage conosco, esses dados
podem incluir:

. Nome e sobrenome;

. Endereco de e-mail;

. Endereco  (entrega e
faturamento);

o Telefone;

. Descricdo ou preferéncias
pessoais;

. Perfl de midia social
(quando vocé usa o login
social ou compartilha esses
dados pessoais conosco);

. Informacdes sobre
transacgoes, incluindo
produtos adquiridos e
localizagédo da loja;

. Pagamento e

informacdes; ou
Histoérico de compras

Para

Informé-lo quando um produto
que vocé deseja e manifestou
previamente o0 interesse em
adquirir estiver disponivel;
Processar e acompanhar seu
pedido, incluindo a entrega do
produto no endere¢o que vocé
indicou;

Gerenciar o pagamento do seu
pedido. Observe que as
infformacbes  de pagamento
(ndmero do cartdo de crédito /
infformagbes do  Paypal /
informagbes da conta bancaria)
ndo sdo coletadas por nés, mas
diretamente pelos prestadores de
servicos de pagamento;

Gerenciar qualquer contato seu
conosco relativo ao seu pedido;

Execuc¢do de um contrato:
Para lhe fornecer o servigo
solicitado (compra).

Proteger as transacdes contra
fraudes. Observe que utilizamos
uma solugdo de um fornecedor
terceirizado para  detectar
fraudes e garantr que o
pagamento seja concluido e
feito por vocé ou por alguém
autorizado por vocé;

Aprimorar seu perfil se vocé fizer
uma compra usando  as
informacdes da sua conta;

Medir satisfacdo, com base, por
exemplo, em analises
estatisticas e/ou
comportamentais, e pesquisas
de satisfagéo;

Gerenciar  qualquer  conflito
relacionado a uma compra,

Para fins estatisticos.

Interesse legitimo

Para proteger vocé e nos
mesmos contra transacgfes
fraudulentas e garantir que o
pagamento seja concluido sem
fraudes e apropriacéo indébita.
Para nos ajudar a entender
melhor suas necessidades e
expectativas e, portanto,
melhorar  nosSsos  servigos,
produtos e marcas




e Contacta-lo para finalizar seu
pedido quando vocé salvou o
seu carrinho de compras ou
colocou produtos no carrinho
sem concluir o processo de

Consentimento

Para envio de comunicacdes
sobre compras néo
finalizadas.

pagamento.

Navegagdo online Dependendo do quanto vocé | Utilizamos Cookies, quando Interesse legitimo:

interage conosco, esses dados | relevantes, com outros dados Com relagdo aos cookies que
Informagées podem incluir: pessoais que Vvocé ja tenha sdo (i) essenciais para o
coletadas por cookies, |e  Dados relacionados com o | compartilhado €conosco (como funcionamento de nossos
ou tecnologias seu uso de nossos | compras anteriores ou se vocé sites/apps e/ou (i) usados
similares sites/apps; assinou nossos newsletters por e- para manter nossos sites/apps
(“Cookies™), como e Como chegou a nossa | mail) ou para as seguintes protegidos e seguros, para
parte de sua pagina (paginas e links que | finalidades: garantir que estamos
navegagdo nos sites / visitou anteriormente); fornecendo sites / apps,

apps da L'Oréal e/ou
em sites/fapps de
terceiros.

Para obter
informacdes  sobre
cookies especificos
relacionados a um
determinado site /

app, consulte a
tabela de cookies
aplicavel.

* Cookies sdo pequenos
arquivos de texto
armazenados no  seu
dispositivo  (computador,
tablet ou celular) quando
vocé estd na Internet,
inclusive nos sites do
Grupo L’Oréal.

Informacdes de login;
Paginas que
consultou;

Videos que vocé assistiu;
Anlncios nos quais vocé
clica ou toca;

Produtos que vocé procura;
Sua localizacéo;

Duragdo da sua visita;
Produtos que vocé
selecionou para criar sua
cesta.

vocé

Informagdes técnicas:

um

Endereco IP;
Informacgdes do navegador;
Informacdes do dispositivo.

identificador  exclusivo

concedido a cada visitante e a

data de

validade desse

identificador.

e Para preparar e personalizar as
visitas de nossos visitadores
médicos ao seu consultorio
médico;

e Para permitir o funcionamento
adequado do nosso site/apps:

o a visualizacdo adequada do

conteudo;

o acriacdo e lembranca de um
carrinho;

o a criacdo e lembranca do
seu login;

o personalizagdo da interface,
tal como idioma;

o parametros associados ao
seu dispositivo, incluindo a
resolucdo de sua tela etc.;

o melhoria de nossos
sites/apps, por exemplo,
através do teste de novas
ideias;

e Para garantir que o site/app
estd seguro e protegido e
protegé-lo contra fraudes ou uso
indevido de nossos sites ou
servicos, por exemplo, através
da realizacdo de solugcdo de
problemas (troubleshooting);

. Para executar estatisticas:

o Para evitar que os
visitantes sejam
registrados duas vezes;

o Para conhecer a reagdo dos
usuarios as nossas
campanhas publicitarias;

o Para melhorar as nossas
ofertas;

o Para saber como vocé
descobriu nossos sites /

apps.

publicidade e comunicacGes
que estédo funcionando
corretamente e melhorando
continuamente.




Para  fornecer publicidade
comportamental online:

o para lhe mostrar anuncios
on-line de produtos que
podem ser do seu interesse,
com base no seu
comportamento prévio;

o para lhe mostrar anincios e
contetdo em plataformas de
midia social;

Para personalizar

servicos para vocé:

o para enviar recomendacoes,
marketing ou contetdo com
base no seu perfil e
interesses;

o para exibir nossos sites /
apps de forma
personalizada, como, por
exemplo, lembrar de seu
carrinho  ou login, seu
idioma, os cookies de
personalizacdo da interface
do usuario (ou seja, 0s
parametros associados ao
seu dispositivo, incluindo
resolucéo de tela,
preferéncia de fonte etc.);

NOSSOos

Para permitir o compartiihamento
de nosso conteldo nas midias
sociais (botbes de
compartilhamento para exibi¢do do
site).

Consentimento
Para todos os outros cookies.

Atividades
promocionais

InformagBes
coletadas
jogos,
ofertas
promocionais,
pedidos de amostra,
pesquisas.

durante
COoNcursos,

Dependendo do quanto vocé
interage conosco, esses dados
podem incluir:

o Nome e sobrenome;

. Endereco de e-mail;

. Telefone;

. Data de nascimento;

. Género;

. Endereco;

) Descricdo ou preferéncias
pessoais;

o Perfl de midia social
(quando vocé usa o login
social ou compartilha esses
dados pessoais conosco);

. Outras informagdes que
vocé compartilhou conosco

Para concluir as tarefas que
vocé solicitou, como, por
exemplo, gerenciar a sua
participacdo em concursos,
jogos e pesquisas, inclusive
para levar em consideracao
seus comentarios e sugestoes;

Execucdo de um contrato:
Para Ihe fornecer o servigo
solicitado.

Para fins estatisticos;

Interesse legitimo
Para nos ajudar a entender
melhor suas necessidades e
expectativas e, portanto,
melhorar nossos  servicos,
produtos e marcas.




sobre vocé (p. ex., por meio
da péagina "Minha Conta",
enrando em  contato
conosco ou fornecendo seu
préprio contedo, como
fotos, uma critca ou
pergunta através da fungéo
de bate-papo disponivel em
alguns  sites/apps, ou
participando de um
CONCUrso, j0go, pesquisa).

Para enviar comunicacdes de
marketing (quando vocé as
solicitar)

Consentimento
Para Ihe enviar comunicagtes
diretas de marketing.

Contetudo Gerado
por Usuéarios

Informacbes
coletadas quando
vocé forneceu algum
contedo para uma
de nossas
plataformas sociais ou
aceitou a reutilizacao,
por nos, de contetdo
gue vocé postou nas
plataformas de midia
social.

Dependendo do quanto vocé
interage conosco, esses dados
podem incluir:

. Nome e sobrenome ou
pseuddnimo;

° Endereco de e-mail;

o Foto;

. Descricdo ou preferéncias
pessoais;

. Perfl de midia social
(quando vocé usa o login
social ou compartilha esses
dados pessoais conosco);

. Outras informagdes que
vocé compartilhou conosco
sobre vocé (p. ex., por meio
da pagina "Minha Conta",
entrando em contato
conosco ou fornecendo seu
préprio conteldo, como
fotos, uma critica ou uma
pergunta através da funcéo
de bate-papo disponivel em
alguns sites/apps).

De acordo com os termos e
condicdes especificos aceitos

por vocé:

o Para postar sua
critica ou
conteldo;

o Para  promover

nossos produtos;

Consentimento
Para reutilizar o contetdo que
vocé postou online.

Para fins estatisticos.

Interesse legitimo
Para nos ajudar a entender
melhor suas necessidades e
expectativas e,  portanto,
melhorar nossos  servicos,
produtos e marcas.

Uso de Apps e

dispositivos, bem
como participacdo
no painel de

pesquisa da L’Oréal

Informac@es
coletadas como parte
do seu uso de nossos
Apps elou
dispositivos.

Dependendo do quanto vocé
interage conosco, esses dados
podem incluir:

o Nome e sobrenome;

. Endereco de e-mail;

. Localizagéo;

. Data de nascimento;

. Descricdo  pessoal e
preferéncias;

o Foto;

. Dados sobre sua rotina
de cuidados pessoais e
caracteristicas de beleza,
incluindo tom de pele, tipo
de pele/cabelo;

o Geolocalizagéo.

Para

Fornecer o servigo solicitado
(por exemplo, testar
virtualmente nossos produtos,
compra-los através do App ou
em sites de e-commerce
correlatos; receber conselhos
e notificacdbes sobre sua
exposicdo ao sol, sua rotina
capilar);

Fornecer-lhe recomendacdes
de produtos e rotinas;

e Execucgdo de um contrato
Para |he fornecer o servico
solicitado  (incluindo, quando
necessario, analise pela equipe
de pesquisa e inovacdo do
algoritmo  necessério  para
fornecer o servico ).

Para pesquisas e inovacdes
realizadas por cientistas do
Grupo L’Oréal;

Para monitoramento e melhoria
de nossos Apps e dispositivos;
Para fins estatisticos.

Interesse legitimo

Para melhorar continuamente
0S Nnossos produtos e servigcos
com o intuito de atender as suas
necessidades e expectativas e
para fins de pesquisa e
inovacao.




Analisar suas caracteristicas
de beleza e recomendar os
produtos apropriados
(incluindo produtos
customizados) e rotinas;
Participacdo no painel
pesquisa da L'Oréal.

de

¢ Consentimento
Para utilizar dados sobre vocé
que podem ser considerados
sensiveis.

Consultas e
Reclamagbes

Informagdes coletadas
quando vocé faz
consultas ou
reclamacgdes (p. ex.,
através do  nosso
atendimento ao cliente)
relacionadas a nossas

Dependendo do quanto vocé

interage conosco, esses dados

podem incluir:

. Nome e sobrenome;

o Telefone;

. Endereco de e-mail;

. Outras informagdes que
vocé compartilhou conosco
sobre vocé em relagdo a

Para:

Responder suas perguntas;

Quando  necessario, para
conecta-lo aos respectivos
Sservicos;

Para fins estatisticos.

Interesse legitimo

Para processar e
suas perguntas
reclamagoes; e

Para nos ajudar a entender
melhor as necessidades e
expectativas de nossos clientes
e, portanto, melhorar nossos

responder
e/ou

sua pergunta ou servicos, produtos e marcas.
marcas, nossos reclamagdo (que pode
produtos e seu uso. incluir dados de bem-
estar/welfare, rotina de
cuidados pessoais e
saude).
Para Cosmetovigilancia: e Fundamento juridico
o Para monitorar e prevenir Para cumprir a obrigacéo legal
qualquer efeito indesejavel de  monitorar os  efeitos
relacionado ao uso de indesejaveis dos respectivos
nossos produtos; produtos.
o Para realizar  estudos
relacionados ao uso seguro
de nossos produtos;
o Para realizar e
acompanhar as medidas
corretivas tomadas, quando
necessario.
Indicacéo Dependendo do quanto vocé |e Enviar informacBes sobre | e Execucdo de um contrato
interage conosco, esses dados Nossos produtos elou Para tratar do pedido.
podem incluir: informacgdes indicadas em
o Nome e sobrenome; uma lista de desejos para | E
° Telefone; uma pessoa, a pedido de
. Endereco de e-mail. outra pessoa bem como | e Interesse legitimo
convites para participar de Para entrar em contato com a
acdes promocionais. pessoa, a pedido de outra
pessoa.
Eventos, Para: e A execucdo de um contrato
seminarios el e Nome e sobrenome; » Convidar vocé, organizar o | Para fornecer a vocé ou a sua
sessdes de | o Nome da organizaco; evento e gerenciar 0s | organizacdo o servico solicitado.
treinamento . Género; seminarios e eventos que
. Data de nascimento: organizamos como parte de | e Interesse legitimo
Informacdes e Ocupacdo profissional nossas atividades comerciais; | Para contata-lo com informacdes
coletadas  quando | , Endereco de  e-mail + Fornecer informagdes e | sobre nossos produtos e servigos;
vocé in}erage profissional e/ou pessoal; treinamento  sobre  nossos | melhorar nossos produtos,
CONosSco no amb|~to R Endereco profissional e / produtos, servigos e marcas, | servicos e nosso relacionamento
de sua  ocupagéo ou pessoal; adapta_dos ao seu perfil | com vocé.
profissional como | | Nimero  de  telefone profissional.
nosso cliente, profissional e/ou pessoal;
fornecedor, o P
prestador de | ® Habilidades e técnicas




servigos,
etc.

jornalista

profissionais;

Foto;

Preferéncias;

Idioma falado;

Outras informagfes que
vocé compartilhou
conosco sobre vocé.

Envolvimento com
nossos
stakeholders
(incluindo
influenciadores)

Informagbes
coletadas para
melhorar nosso

relacionamento com
VOCé.

Dados manifestamente
disponibilizados ao publico por
vocé, como conteldo do seu
perfil  pablico, criticas ou
imagens que vocé compartilha,
ou informagdes relacionadas a
vocé contidas em fontes
publicamente disponiveis, como
coberturas de midia. Isso pode
incluir:

* Nome e sobrenome, apelido;

» Género;

» Endereco de e-mail

» Endereco;

* Numero de telefone;

» Detalhes bancarios ou outras
informacgdes financeiras;

« Foto;

* |D / nome de usuario e senha;
* Preferéncias;

» Conteudo gerado pelo usuario
(como comentéarios ou imagens
gue vocé compartilha);

» Outras informagdes que vocé
compartilhou conosco sobre
vocé.

Verificar seu perfil para
garantir que nossos valores
estejam alinhados;

e Interesse legitimo
Quando escolhemos trabalhar
com vocé em um projeto ou
atividade especifica.

Para influenciadores:
avaliamos, por exemplo, se o
contetdo que vocé publicou em
seus perfis de midia social e os
dados publicos sobre vocé estdo
alinhados com nossos valores,
conforme declarado em nossa
Carta de Valor do Influenciador.
Também temos um interesse
legitimo ao buscarmos garantir
que vocé nao compre ou aumente
artificialmente sua conta de
seguidores, por exemplo por meio
de compra de seguidores ou via
"like em troca de like".

Gerenciar nossa relacdo com
vocé.

e Execucdo de um contrato
Quando nosso relacionamento se
basear em um contrato.

Tomada de Decisdo Automatizada

Para fins de seguranca e de protecdo das operac¢fes efetuadas por vocé por meio de nossos sites / aplicativos /
dispositivos contra fraude e apropriacdo indevida, usamos solucGes de fornecedores terceirizados. O método de
deteccao de fraude baseia-se, por exemplo, em comparagfes simples, associa¢des, analises de agrupamento,
previsbes e deteccdo de anomalias, utilizando agentes inteligentes, técnicas de fusdo de dados e miltiplas técnicas
de mineracao de dados.




Esse processo de deteccdo de fraude pode ser totalmente automatizado ou pode envolver intervencdo humana,
guando uma pessoa toma a decisdo final. Em ambos os casos, tomamos todas as precaucdes e salvaguardas
adequadas para limitar o acesso aos seus dados.

Em decorréncia da deteccdo automatica de fraude, vocé pode (i) sofrer atraso no processamento de seu pedido ou
solicitacdo enquanto sua transacéo esta sendo analisada por nés; e (ii) ser limitado ou excluido do beneficio de um
servigo, se um risco de fraude for identificado. Vocé tem o direito de solicitar o acesso aos dados que servem de
base para essas decisdes automatizadas. Consulte a se¢do "Seus Direitos e Escolhas" abaixo.

Criacao de perfil comportamental

Quando enviamos ou exibimos comunicages ou conteldos personalizados, podemos utilizar algumas técnicas
classificadas como “criagcdo de perfil comportamental” (ou seja, qualquer forma de tratamento automatizado de
dados pessoais que consiste em usa-los para avaliar certos aspectos pessoais relacionados a uma pessoa fisica,
em particular para analisar ou prever aspectos relativos as preferéncias pessoais, interesses, situagdo econdémica,
comportamento, localizacéo, saude, confiabilidade ou movimentos dessa pessoa fisica). Isso significa que podemos
coletar dados pessoais sobre vocé nos diferentes cenarios mencionados na tabela acima. Centralizamos e
analisamos esses dados para avaliar e prever suas preferéncias e/ou interesses pessoais.

Com base em nossa andlise, enviamos ou exibimos comunicagbes e/ou conteido adaptado aos seus
interesses/necessidades.

Vocé tem o direito de se opor ao uso de seus dados para "criagdo de perfil comportamental” em determinadas
circunstancias. Consulte a se¢do "Seus Direitos e Escolhas" abaixo.

Quem pode acessar seus dados pessoais?

Podemos compartilhar seus dados pessoais dentro do Grupo L’Oréal para cumprir com nossas obrigacdes
legais, para evitar fraudes e/ou proteger nossas ferramentas, para melhorar nossos produtos e servi¢os, ou
apos ter obtido o seu consentimento para fazé-lo.

Dependendo das finalidades para as quais foram coletados e apenas na medida do necessério, alguns de seus
dados pessoais podem ser acessados pelas entidades do Grupo L'Oréal em todo o mundo, quando possivel de
maneira pseudonimizada (ndo permitindo a sua identificagdo direta), especialmente para garantir o fornecimento dos
servicos solicitados.

Podemos armazenar a andlise de sua navegagdo on-line em um banco de dados separado usado por nossos
visitadores médicos, a fim de permitir que eles preparem e personalizem suas visitas ao seu consultério médico.

Também podemos compartilhar seus dados pessoais com cientistas da L’Oréal Pesquisa e Inovacgéo, incluindo
aqueles localizados fora do Brasil, para fins de pesquisa e inovagcdo, sempre que possivel de maneira
pseudonimizada (ndo permitindo a sua identificacéo direta).

Quando permitido, também podemos compartilhar alguns de seus dados pessoais (inclusive aqueles coletados por
meio de Cookies) entre nossas marcas, para harmonizar e atualizar as informacdes que vocé compartilha conosco,
para a realizacdo de estatisticas baseadas em suas caracteristicas e para personalizar nossas comunicagges.

Visite o site do grupo L'Oréal para obter mais informacg8es sobre o Grupo L’Oréal, suas marcas e suas localizagoes.

Podemos compartilhar seus dados pessoais para fins de marketing com terceiros ou entidades do Grupo
L’Oréal.

Somente compartilhamos seus dados pessoais com terceiros para fins de marketing direto com o seu
consentimento. Nesse contexto, seus dados séo tratados por tais terceiros que atuam como controladores de dados,
e seus proprios termos e condigées de uso, bem como politicas de privacidade sdo aplicaveis. Vocé deve verificar
cuidadosamente a documentacao dos referidos terceiros antes de consentir com a divulgagéo de suas informacgfes
aeles.

Seus dados pessoais também podem ser tratados em nosso nome por nossos fornecedores terceirizados de
confianca.


https://www.loreal.com.br/
https://www.loreal.com.br/marcas

Contamos com fornecedores terceirizados de confianca para realizar uma série de atividades comerciais em nosso
nome. Nos fornecemos apenas as informacgdes necessarias para a execugao do servico em questao e exigimos que
eles se comprometam ao mesmo nivel de protecédo e privacidade dos seus dados que a L’Oréal teria se os tivesse
tratando diretamente, isso inclui a obriga¢do de ndo usarem seus dados pessoais para qualquer outra finalidade que
ndo a finalidade contratada pela L'Oréal, além de obrigacdes de confidencialidade e padrdes de seguranga, entre
outros. Sempre envidamos nossos melhores esforgos para garantir que todos os terceiros com quem trabalhamos
mantenham seus dados pessoais seguros. Por exemplo, podemos confiar servigos que exigem o tratamento de seus
dados pessoais a:

e Terceiros que nos auxiliam e nos ajudam no fornecimento de servicos digitais e de comércio eletrénico,
tais como monitoramento de redes sociais (social listening), localizador de lojas, programas de
fidelidade, gerenciamento de identidades, avaliagdo de perfis publicos e de midia socias, classificacdes
e avaliagbes, CRM, analise de dados da internet e mecanismo de pesquisa, ferramentas de curadoria
de conteddo gerado pelo usuario;

e Agéncias de publicidade, marketing, midia digital e social para nos ajudar a fornecer publicidade,
marketing e campanhas, analisar sua eficacia e gerenciar seus contatos e perguntas, bem como
nossas relacoes;

e Terceiros necessarios para entregar-lhe um produto, p. ex., servi¢os postais/de entrega;

e Terceiros que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servicos de TI, tais como fornecedores de
plataforma, servigos de hospedagem, manutencéo e suporte a nossos bancos de dados, bem como a
nossos softwares e aplicativos que podem conter dados sobre vocé (esses servicos podem por vezes
implicar acesso aos seus dados para a realizacdo das tarefas necessarias);

e Provedores de servicos de pagamento e agéncias de referéncia de crédito com o objetivo de avaliar
seu risco de crédito e de verificar suas informac¢des quando esta for uma condicdo para firmar um
contrato com vocé;

e Terceiros que nos auxiliam para fins de atendimento ao cliente e de cosmetovigilancia;

e Terceiros que nos ajudam a fornecer treinamentos, semindrios e eventos, como agéncias de viagens,
provedoras de treinamento e empresas de gerenciamento de eventos; e / ou

e Terceiros que nos fornecem servicos de consultoria em pesquisa e andlise de mercado, coletam
feedback e realizam pesquisas de mercado sobre nossos produtos, servigos, bem como para fins de
gerenciamento de relacionamento com clientes.

A base legal para esses compartilihamentos sdo nossos interesses legitimos em (i) melhorar nossos
produtos e servigos; (i) melhorar nosso relacionamento com vocé; (iii) prevenir fraudes; (iv) proteger nossas
ferramentas e desenvolver novos recursos; (v) usar fornecedores apropriados; e (vi) garantir que seus
valores estejam alinhados com os da L'Oréal.

Também podemos divulgar seus dados pessoais a terceiros:

e No caso de vendermos qualquer negécio ou ativo e, nesse caso, podemos divulgar seus dados
pessoais ao potencial comprador do referido negécio ou ativo. Se a L’Oréal ou parte de seus ativos for
adquirida por terceiros, os dados pessoais que esta mantiver acerca de seus clientes relacionados a
esses ativos serdo um dos ativos transferidos. Se aplicavel, em tal caso, o comprador atuara na
qualidade de novo controlador de dados, realizara o tratamento de seus dados e sua politica de
privacidade regera o tratamento de seus dados pessoais.

e Se tivermos o dever de divulgar ou compartilhar seus dados pessoais de forma a cumprir uma
obrigacao legal ou regulatoria.

e Para cumprir com ou aplicar nossos termos de uso/venda ou outros termos e condi¢cdes que vocé
tenha aceitado.

e Para proteger os direitos ou para a seguranca da L’Oréal, dos nossos clientes ou funcionarios.

e Se tivermos o seu consentimento expresso para fazé-lo.

e Ou se nos for permitido por lei.

Podemos divulgar seus dados pessoais para n0oSsos parceiros:

e Caso 0 servigo que vocé assina tenha sido co-criado pela L’Oréal e por um parceiro (por exemplo, um
aplicativo de marca conjunta). Nesse caso, ambos a L’Oréal e o parceiro tratam seus dados pessoais
para seus proprios fins e, como tal, os seus dados séo tratados:

o Pela L'Oréal de acordo com esta Politica de Privacidade;



o Pelo parceiro que atua também na qualidade de controlador de dados, de acordo com seus
proprios termos e condi¢cdes de uso e em conformidade com sua prépria politica de privacidade.

e Caso vocé concorde em receber comunicagdes de marketing e comerciais de um parceiro da L’Oréal
por meio de um opt-in especifico (por exemplo, por meio de um aplicativo de marca L’Oréal
disponibilizado a seus parceiros). Nesse caso, seus dados séo tratados pelo parceiro que atua na
qualidade de controlador de dados, de acordo com seus proprios termos e condigcbes de uso e em
conformidade com sua politica de privacidade.

e Podemos publicar em nossos suportes contetido de redes sociais. Caso vocé consulte o contetdo das
redes sociais em nosso site/apps, um Cookie dessa rede social pode ser armazenado no seu
dispositivo. Convidamos vocé a ler a Politica de Cookies dessas redes sociais para obter mais
informagoes.

e Quando usamos os servi¢os de publicidade do Google em nossos sites/app, 0 Google acessa e usa
seus dados pessoais. Se vocé quiser saber mais sobre como o Google usa seus dados pessoais nesse
contexto, consulte os Termos de Uso e a Politica de Privacidade do Google disponiveis aqui, que
regem esses servigos e o tratamento dos dados.

Informagdes que o Facebook coleta e compartilha conosco:

Todos os recursos e servigos do Facebook disponiveis em nosso site / aplicativo séo regidos pela Politica de Dados
do Facebook, na qual vocé pode obter mais informacbes sobre seus direitos de privacidade e opcdes de
configuragéo.

Ao usar este site/app, vocé pode:

e inscrever-se com seu login no Facebook. Se vocé fizer isso, concorda em compartilhar algumas
informacdes do seu perfil publico conosco;

e usar os plug-ins sociais do Facebook, como "curtir" ou "compartilhar" nosso contetido na plataforma do
Facebook;

e aceitar cookies deste site/app (também identificado como "Facebook Pixel") que nos ajudardo a
entender suas atividades, incluindo informag6es sobre seu dispositivo, como vocé usa nossos Sservicos,
a compra que vocé faz e os anuncios que vé, independentemente de ter uma conta no Facebook ou
estar logado no Facebook.

Quando vocé usa esses recursos do Facebook, coletamos dados que nos ajudam a:

e mostrar anuncios que vocé pode estar interessado no Facebook (ou Instagram, Messenger ou
qualquer outro servi¢co do Facebook);
e medir e analisar a eficacia do nosso site/app e anincios.

Também podemos usar os dados pessoais que vocé nos forneceu neste site/app (como seu nome e sobrenome, e-
mail, endereco, sexo e nimero de telefone) para identifica-lo no Facebook (ou no Instagram, Messenger ou qualquer
outro servigo do Facebook) para Ihe mostrar antncios que sao ainda mais relevantes para vocé. Ao fazé-lo, o
Facebook ndo compartilhara seus dados pessoais e os excluira imediatamente apds a conclusao do processo de
correspondéncia com voceé.

No6s nédo oferecemos ou vendemos seus dados pessoais.

Onde armazenamos seus dados pessoais

Os dados que coletamos de vocé podem ser transferidos para, acessados de e/ou armazenados em um local fora do
Brasil. Podem também ser tratados por funcionarios fora do Brasil, que trabalham para nés ou para um de nossos
fornecedores de servigos.

A L’Oréal transfere dados pessoais para fora do Brasil somente de maneira segura e legal. Na maioria das vezes,
eventual transferéncia sera feita para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protegdo de
dados pessoais adequado ao previsto na legislacdo brasileira. Como alguns paises podem nao ter legislacéo
adequada, que regulamente o tratamento e a transferéncia internacional de dados pessoais, adotamos medidas para
Nos assegurarmos que 0s terceiros cumprem 0s compromissos estabelecidos nesta Politica. Essas medidas podem
incluir a analise das normas de privacidade e seguranca dos terceiros e/ou a celebracao de contratos apropriados,
com clausulas especificas sobre o tratamento de dados pessoais.


https://policies.google.com/?hl=pt-BR
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php

Para mais informacdes, entre em contato conosco de acordo com a segéo “Contato” abaixo.

Por quanto tempo guardamos os seus dados pessoais

Somente guardamos os seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para atingir a finalidade para a qual os
coletamos ou armazenamos, para atender as suas necessidades, ou para cumprir nossas obrigacdes legais ou
regulatorias.

Para determinar o periodo de retencéo de dados, usamos 0s seguintes critérios:

e Quando vocé adquire produtos e servigos, usamos como critério o periodo de nossa relagdo contratual;

e Quando vocé participa de uma oferta promocional, usamos como critério a vigéncia da oferta promocional;

e Quando vocé entra em contato conosco para uma consulta, usamos como critério o periodo necessario
para o tratamento da sua consulta;

e Quando vocé cria uma conta, usamos como critério sua solicitagdo para exclusao da conta ou o periodo de
inatividade (sem interacdo ativa com as marcas) definido de acordo com os regulamentos e orientacdes
locais;

e Quando vocé consentiu com o marketing direto, usamos como critério o cancelamento da assinatura, sua
solicitag@o para exclusdo ou o periodo de inatividade (nenhuma interacao ativa com as marcas) definido de
acordo com os regulamentos e orientacdes locais;

e Quando cookies séo colocados no seu computador, 0s mantemos pelo tempo necessério para atingir suas
finalidades (por exemplo, durante a sessdo para os cookies de carrinho de compras ou cookies de
identificacdo de sesséo) e por um periodo definido de acordo com os regulamentos e orientagfes locais.

Podemos reter alguns dados pessoais para além dos periodos indicados acima para cumprir nossas obrigacdes
legais ou regulatdrias, bem como para permitir e garantir o exercicio regular de nossos direitos (por exemplo, em
processo judicial, administrativo ou arbitral), ou para fins estatisticos ou historicos.

Quando ndo precisarmos mais usar seus dados pessoais, eles serdo removidos de nossos sistemas e registros ou
anonimizados, para que vocé ndo possa mais ser identificado a partir desses dados.

Seus dados pessoais estdo sequros?

Estamos empenhados em manter seus dados pessoais protegidos e tomamos todas precaucfes e salvaguardas
adequadas para fazé-lo. Exigimos contratualmente que terceiros de confianga que, eventualmente, tratem seus
dados pessoais fagam o mesmo.

Sempre fazemos o0 possivel para proteger seus dados pessoais e, apds recebé-los, usamos procedimentos
rigorosos e recursos de seguranga visando a impedir 0 acesso ndo autorizado. Como a transmissdo de informacdes
pela Internet ndo é totalmente segura, ndo sendo possivel garantir a completa seguranca dos dados transmitidos ao
nosso site, pedimos que tenha cuidado e atencdo com a forma de transmissdo e com a escolha dos dados pessoais
gue séo compartilhados conosco.

Links para sites de terceiros e login social

Nossos sites e apps podem, ocasionalmente, conter links para e com origem em sites de nossas redes de parceiros,
anunciantes e afiliados. Caso vocé siga um link para qualquer um desses sites, leve em consideracdo que esses
sites possuem suas proprias politicas de privacidade e que ndo somos responsaveis pelas referidas politicas.
Verifique essas politicas antes de enviar quaisquer dados pessoais para esses sites.

Também podemos oferecer-lhe a oportunidade de usar seu login de midias sociais. Se o fizer, saiba que vocé
compartilha suas informacgdes de perfil conosco, dependendo das suas configuragdes da plataforma de midia social.
Visite a respectiva plataforma de midia social e analise sua politica de privacidade para entender como seus dados
pessoais sdo compartilhados e utilizados nesse contexto.

Midias sociais e contelldo gerado pelo usuario




Alguns de nossos sites e apps permitem que 0s usudrios apresentem seu proprio contetdo. Lembre-se de que
qualquer contetdo enviado a uma de nossas plataformas de midia social pode ser visualizado pelo publico.
Portanto, vocé deve ter cuidado ao fornecer determinados dados pessoais, por exemplo, informagdes financeiras ou
informagdes de endereco. Nao nos responsabilizamos por quaisquer agfes de terceiros caso vocé publique dados
pessoais em uma de nossas plataformas de midia social, e recomendamos que vocé ndo compartilhe essas

informacdes.

SEUS DIREITOS E ESCOLHAS

A L’'Oréal respeita seu direito a privacidade: é importante que vocé seja capaz de controlar seus dados pessoais.

Vocé tem os seguintes direitos:

Seus direitos

O que isso significa?

O direito de confirmagdo da existéncia de
tratamento e informagéo

Vocé tem o direito de obter informagBes claras,
transparentes e facilmente compreensiveis sobre
como usamos seus dados pessoais e sobre seus
direitos, inclusive informag¢Bes sobre entidades
publicas e privadas com as quais compartilhamos os
seus dados ou, ainda, informagbes sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa.

E por essa razdo que estamos fornecendo as
informag6es nesta Politica.

O direito de acesso aos dados

Vocé tem o direito de acessar os dados pessoais que
detemos sobre vocé (sujeito a determinadas
restricdes).

Para o fazer, entre em contato conosco utilizando as
informacgdes abaixo.

O direito a correcéo de dados

Vocé tem o direito a corregdo de seus dados
pessoais, se estiverem incorretos ou desatualizados,
e/ou a completa-los, se estiverem incompletos.

Para o fazer, entre em contato conosco utilizando as
informag6es abaixo. Se vocé possui uma conta, pode
ser mais facil corrigir seus proprios dados através da
fung&o "Minha conta".

O direito de eliminacédo dos dados

Em alguns casos, vocé tem o direito de requerer a
eliminacéo ou exclusdo de seus dados pessoais,
quando tratados sob o seu consentimento.

Observe que este ndo é um direito absoluto, pois
podemos ter razdes legais ou legitimas para reter
seus dados pessoais.

Se vocé deseja excluir seus dados pessoais, entre
em contato conosco utilizando as informagdes
abaixo.

O direito de oposicdo ao marketing direto,
inclusive a criagcao de perfil

Vocé pode cancelar a assinatura ou desativar nossa
comunicagdo de marketing direto a qualquer
momento.

A forma mais facil de o fazer é clicando no link
"cancelar a assinatura" em qualquer e-mail ou




comunicacgdo que lhe enviarmos. Vocé também pode
entrar em contato conosco utilizando as informagées
abaixo.

Se vocé deseja se opor a qualquer criagdo de perfil,
entre em contato conosco utilizando as informag8es
abaixo.

O direito de revogagao do consentimento

Vocé pode revogar O consentimento para o
tratamento de seus dados nos casos em que O
referido tratamento for baseado no consentimento.

A retirada do consentimento ndo afeta a legalidade
do tratamento baseado no consentimento antes da
respectiva retirada. Fazemos referéncia a tabela
inserida na se¢éo “Quais dados coletamos de vocé e
como o0s usamos?”, especialmente a coluna “Qual é a
base legal para ao tratamento de seus dados
pessoais?” para identificar quando 0 nosso
tratamento € baseado no consentimento.

Se deseja revogar o seu consentimento, entre em
contato conosco utilizando as informagfes abaixo.

O direito de oposi¢do ao tratamento baseado em
uma das hipdteses de dispensa de
consentimento

Vocé pode opor-se ao tratamento de seus dados
guando houver descumprimento da legislagdo de
protecdo de dados pessoais e o referido tratamento
for baseado em uma das hip6teses de dispensa de
consentimento.

Para o fazer, entre em contato conosco utilizando as
informag6es abaixo.

O direito de peticionar
nacional

perante a autoridade

Vocé tem o direito de entrar em contato e/ou
peticionar a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) para apresentar uma reclamagdo
contra as praticas de protecdo de dados e
privacidade da L’Oréal.

N&o hesite em entrar em contato conosco utilizando
as informagBes abaixo antes de apresentar qualquer
reclamacdo a autoridade de protecdo de dados
competente.

O direito a portabilidade dos dados

Vocé tem o direito de mover, copiar ou transferir
dados do nosso banco de dados para outro
fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo  expressa, de acordo com a
regulamentacgéo da autoridade nacional competente e
desde que observados os segredos comercial e
industrial da L’Oréal.

Isso aplica-se apenas aos dados que vocé forneceu,
quando o tratamento for baseado em um contrato ou
em seu consentimento e o tratamento for realizado
por meios automatizados. Fazemos referéncia as
tabelas inseridas na secao "Quais dados coletamos
de vocé e como os usamos?", especialmente na
coluna "Qual é a base legal para o tratamento de
seus dados pessoais?" para identificar quando o
nosso tratamento se baseia na execugdo de um
contrato ou no consentimento.




Para mais detalhes, entre em contato conosco
utilizando as informacdes abaixo.

O direito de desativar os Cookies Vocé tem o direito de desativar os Cookies. As
configuragbes dos navegadores da Internet
geralmente sdo programadas, por padrdo, para
aceitar Cookies, mas vocé pode ajusta-las facilmente
alterando as configurages do seu navegador.

Muitos cookies sdo usados para melhorar a utilizagéo

e funcionalidade dos sites/apps, portanto, a
desativacdo dos cookies pode impedi-lo de utilizar
determinadas  partes dos  nossos sites/apps,
conforme detalhado em nossa Tabela de Cookies.

Se deseja restringir ou bloquear todos os cookies que
estdo configurados pelos nossos sites/apps (0 que
pode impedi-lo de utilizar certas partes do site), ou
quaisquer  outros sites/apps, vocé pode fazé-lo
através das configuragbes do seu navegador. A
funcéo “Ajuda” do seu navegador deve informar como
fazé-lo. Para mais informag6es consulte os seguintes
links: http://www.aboutcookies.org/.

Para tratar de sua solicitagcdo, podemos requerer uma prova de sua identidade.

ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser revista periodicamente. Se fizermos altera¢des significativas na Politica de
Privacidade, vocé seréd informado sobre elas antes que as alteragBes entrem em vigor, nos termos da lei aplicavel.
Se qualquer alteragdo exigir seu consentimento, faremos uma solicitagdo para que vocé fornega esse novo
consentimento. NOs encorajamos vocé a rever esta Politica de Privacidade frequentemente, para se manter
informado sobre nossas praticas de tratamento de dados.

CONTATO

Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacdo sobre como tratamos e usamos seus dados pessoais, ou gostaria de
exercer qualquer dos seus direitos acima, entre em contato conosco em atendimentosaclgpd@vozdabeleza.com.br.

Vocé também pode entrar em contato com nosso Encarregado de Prote¢do de Dados em Brasil.DPO@Iloreal.com.
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